Klaes Info Manager

Zusatzliche Losung ab Version 7.8

Eine gute Kommunikation unter allen Beteiligten ist das Erfolgsrezept in allen Branchen und Berufen. Wer bestens {iber den aktuellen Stand
laufender Projekte informiert ist, kann fiir reibungslose Abldufe sorgen. Gut, dass es von Klaes die Losung gibt, die einem durch automatisierte
Prozesse eine Menge Arbeit spart.
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Kommunikationsunterstiitzung

Die Funktionen von “Klaes Info Manager”
unterstiitzen Sie, lhre Kommunikationsprozesse zu
organisieren und zu optimieren.

0;
/ Automatische

Informationsweitergabe

Auf Basis Ihrer definierten Kommunikationsprozesse
und -abldufe erfolgt iiber den Benachrichtigungs-
konfigurator die zentrale Verwaltung automatisch
generierter E-Mails, Mitarbeiterinformationen,

und Aufgaben, welche Sie anhand lhrer vordefinierten
Prozesse aufbauen und {iber definierte Auslgser
versenden konnen. Einer dieser Prozesse kann
beispielsweise der automatische Versand einer
Benachrichtigung an einen Vertreter sein, sobald ein
Lieferschein gedruckt wurde. Gleichzeitig wird eine
Aufgabe an die Logistik versendet, dass der Versand
der Ware vorbereitet werden kann.
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Journale

In den Journalen der verschiedenen Programm-
bereiche kbnnen Gesprachsnotizen, Aufgaben, Nach-
richten und Benachrichtigungen eingesehen werden.
Im Vorgang sind so alle Informationen sichtbar.
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Management Center

Im Management Center laufen die Aufgaben eines
Mitarbeiters benutzerabhéngig fiir eine Ubersicht iiber
das zu Erledigende zusammen. Der Mitarbeiter kann
diese verwalten, z. B. indem er sich fiir die Struktu-
rierung Ordner anlegt. Eine direkte “Verlinkung” zur
Geschaftspartnerverwaltung, Vorgangen und Belegen

Vmbqlich, um langes Suchen zu vermeiden.
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Klaes Info Manager

Additional solution as of Version 7.8

Good communication across everyone who is involved in a process, is the recipe for success in all industries and professions.
Those who are well-informed about the current status of ongoing projects, are able to operate smoothly and on-time. Now, there is a solution
from Klaes which helps make this possible - and it saves a lot of time and effort through automated processes.
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Communication Support

The functions of “Klaes Info Manager"”
support you to organize and optimize your
communication processes.
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Automatic Transfer of

Information

With the central configurator, automatically generated
e-mails, employee tasks and information are defined

to match your communication processes & workflow -
each process can be assigned to different process trig-
gers. For example, the automatic sending of a message
to a representative as soon as a delivery note has been
printed. At the same time, a task will be created for
logistics. The task is directly linked with the customer
address, the project and further documents so that the
dispatch of goods can be prepared.
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Journals

In the journals of the various program areas, you can
view memos, tasks, messages and notifications - mak-
ing all information in the project completely visible.
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Management Centre

An employee's tasks are collated together In the Man-
agement Centre, depending on the activities that user
must do. The employee can manage tasks, for example,
by creating folders for structuring of information. A di-
rect “linking” into the business partner administration,
rojects and documents is possible to avoid lengthy

p
wnin processes.
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